Procedimientos de quejas del Titulo VI

Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) de 1990, con sus modificaciones: SWHRA implementara los requisitos
de los Titulos | y Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades y la Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion,
garantizando la provisién de ayudas y servicios auxiliares para clientes sordos o con dificultades auditivas, con dominio
limitado del inglés y clientes con discapacidades que requieren elementos esenciales.

Cualquier persona, grupo de personas o entidad que considere haber sido objeto de discriminacidn prohibida por las
disposiciones antidiscriminatorias del Titulo VI puede presentar una queja por escrito ante el Coordinador del Titulo VI
de SWHRA. La queja formal debe presentarse dentro de los 180 dias calendario siguientes al presunto suceso o cuando
el denunciante tenga conocimiento de la presunta discriminacion. La queja debe cumplir los siguientes requisitos.

1. La queja debera presentarse por escrito y estar firmada por el/los denunciante(s).

2. Incluya la fecha del presunto acto de discriminacion (fecha en que el/los denunciante(s) tuvo(n) conocimiento de la
presunta discriminacién; fecha en que se interrumpié dicha conducta o el dltimo incidente de la misma).

3. Presente una descripcién detallada de los problemas, incluyendo los nombres y el cargo de las personas percibidas
como partes en el incidente denunciado.

4. Las denuncias recibidas por fax o correo electrdonico serdn acusadas de recibo y tramitadas una vez que se haya
establecido la identidad del/de los denunciante(s) y la intencién de proceder con la queja.

5. Las denuncias recibidas por teléfono se presentaran por escrito y se entregaran al denunciante para su confirmacién o
revisién antes de su tramitacion.

e El Coordinador del programa Titulo VI revisara e investigara de inmediato (a mas tardar el siguiente dia habil) la
gueja inicial por escrito junto con el Director Ejecutivo de SWHRA. Se investigaran todos los aspectos relevantes
de la queja.

e El denunciante tendra la oportunidad de presentar una declaracién de refutacion al final del proceso de
investigacion.

e El Director Ejecutivo de SWHRA o el Coordinador del Titulo VI notificara a todas las partes involucradas en la
queja.

e Una vez finalizada la investigacion, se conservara un informe final en el archivo del programa, asi como en el
manual del Titulo VI, junto con un registro de todas las quejas y apelaciones durante tres (3) afios.

e Elinforme final incluira lo siguiente:

1. La denuncia escrita con la alegacidn, el fundamento y la fecha de presentacion.

2. Declaracion resumida de los testigos.

3. Conclusidn de los hechos.

4. Opinion (basada en todas las pruebas del expediente) sobre si el incidente esta
fundamentado o no.

5. Medidas correctivas para los casos fundamentados.

¢ El reclamante tenia derecho a apelar todos los informes escritos por escrito al Coordinador del Titulo VI de SWHRA
dentro de los quince dias (15) siguientes a la recepcién del informe final del Programa.

Contacto: Kim Goodwin, Coordinadora del Titulo VI de SWHRA, kgoodwin@swhra.org, 731-989- 5111, ext. 1127
o 1-800-372-6013.

Las quejas en virtud del Titulo VI, la Ley para Personas con Discapacidades (ADA) o cualquier otra inquietud relacionada
con los Derechos Civiles pueden presentarse ante SWHRA, TDOT o FTA. Enlace de TDOT: https://www.tn.gov/tdot/civil-
rights/title-vi-program.html [https://www.tn.gov/tdot.civil-rights/title-vi-program.html]. Enlace de FTA:
https://www.transist.dot.gov/regulations-and-guidance/civil-rights-ada/file-complaint-fta
[https://www.transit.dot.gov/regulations-and-guidance/civil-rights-ada/file-complaint-fta].




